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Tidsplan

Der er igennem projektets faser udarbejdet en tidsplan, for at overskueligggre aktiviteter,
ansvarshaver, estimeret tidsforbrug og realiseret tidsforbrug til hver opgave samt
faseoverdragelser og deadlines.

Tidsplanen er benyttet ved opstarts- og slutmgder for at alle er orienteret og opdateret omkring
projektets udvikling. Tidsplanen for konceptfasen kan ses vedlagt bagerst.!

PI(K)A

PI(K)A er brugt som en arbejdsmodel til at overskueligggre igangveerende aktiviteter og hvem der
star til ansvar for denne aktivitet. | PI(K)A noteres planlagte, igangsatte, korrektur og afsluttede
opgaver, samt den ansvarlige for opgaverne. Gruppen har draget stor nytte af PIA som
supplement til tidsplanen, da det gav et mere overskueligt indblik i udviklingen.

Her ses gruppens PI(K)A:

! Vedlagt bagerst i metoderapport
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Brainstorm

Brainstorming er en teknik der har vaeret brugt Isbende gennem projektet. Den er god, fordi den
er hurtig, let overskuelig, og ikke kraever meget forberedelse. Den har givet mulighed for en aben
debat i projektgruppen, pa baggrund af Igsningsforslag, og ligeledes har den sat skub i processen,
hvis arbejdet er gaet i sta, og der har vaeret kreative begransninger. Den er dog ikke god til
nytaenkende idéer eller Igsningsforslag, da den ikke skaber "ud-af-boksen”-Igsninger.

Udgangspunkt: Generelle problemer i kgkkenet.

Skarpe kanter

Brandfare Knive ligger og flyder

Termiske problemer Sikkerhed

Pladsmangel
Ressource spild

Tunge genstande

Problemer i kgkkenet

For hgjt strgmforbrug

Tidsmangel

For meget larm

Maskinerne tager for
Produktstgj lang tid

Mangler inspiration

Besveerligt at lave
mad

Hygiejne Darligt indeklima

Produkter er sveere at
samle/skille ad

Pa baggrund af brainstormen er der udarbejdet en problemanalyse, hvori der bliver arbejdet i

dybden med de enkelte problemer i et kokken.?

? Henviser til bilag 1 problemanalyse
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Associationsteknik

Er brugt i sammenhang med idégenereringen. Her er der blevet skabt rigtig mange idélgsninger
pa en hurtigt og overskuelig made.

Associationsteknikken blev valgt til den fgrste idégenereringsteknik, som skulle give nogle idéer og
fokusomrader, som der videre skulle udvikles pa. Herunder ses de 19 ord, som blev forsggt
inkorporeret i en idé af en kaffemaskine.

Start ord: Naesespray

- Sygdom

- Influenza

- Fridag

- Ferie

- Ski

- Sne

- Kulde

- Handsker

- Halstgrklaede
- Fryse

- Stive nippels
- Bryster

- Jeeger Meister
- Fuld

- Sjov

- Klovn

- Frank Hvam

- Festival

Herunder ses de idéer, der kom ud af at vurderer de forskellige ord i forhold til en kaffemaskine.

Naesespray: Kaffespray, form som naesespray, jeevn fordeling af kaffen, tryk (selv
lave trykket), blanding som saftevand, koncentreret vaeske

Sygdom/Influenza Kemi/magi, samle-selv-kaffemaskine, renggring af kaffemaskinen

Fridag Bestiller selv ny kaffe ved ksbmanden, ‘always on’ og autorefil, smider
"kaffe’ pa indkgbssedlen, display m. film/spil/musik, SMART
kaffemaskine, samarbejde med mobil/betjening, kaffemaskine der er
stemmestyret.

Ferie Transportabel, dosering, form (badebold, ketsjer, icecoffee), wake up
light, gennemsigtig kaffemaskine, varme/lys, laererig kaffemaskine

Side 5 af 32



David, Noe, Jacob K., Christian, Camilla B. og Carina

Ski/Sne/Kulde

Handsker

Halstgrklaede

Fryse

Stive nippels/Bryster

Jeeger Meister

Fuld

Sjov

Klovn

Frank Hvam

Festival

Icecoffee, termokande, lang, 2 beholdere, kaffemaskine med bane,
GPS, kaffe i pose, hurtigt opvarmet, to go

Personlig profil (farvede kopper, finger aftryk), kande der ikke er varm,
5 tude, kaffeposer, kande der ikke bliver varm, 5 doseringstapper,

tilfgjer sukker, maelk osv.

Fold ud kaffemaskine, opvarmning af kop/termokande, skifte 'betraek’,
organisk, spiral

Formbar kaffemaskine (byg selv), dosering, knapper, flotte former,
runde former, malke kaffen, maelk og sukker pumpes i, nice at rgre ved,
gennemsigtig, formes som kvindekrop

Automatisk lave drinks med kaffe, kaffebar, grgn glas, rustik, spil for at
fa kaffe, handicap venlig

Censor (brygger ikke nar ikke er der kop), alarm nar kaffen er klar, altid
klar med pulver, vand og filter

Blinke, crazy farver, sjove lyde, formes som en mund

Store fgdder, ballondyr, mgnstrede design rednaese/knap, red
kaffemaskine, kunne a&endre om kaffemaskinen star pa langs eller pa
siden

Glas, kan ikke ga i stykker, idiotsikker, simpel/kun 1 knap

Danne energien til kaffemaskinen selv.

Ud fra de forskellige ord, blev der udvalgt dem, der havde stg@rst potentiale i at arbejde videre pa.
Derefter blev der skitseret pa baggrund af disse ord?®, som en inspirationskilde til et reedesign af

Philips kaffemaskine.

e Form som naesespray

e Man selv kan lave trykket

e Samle-selv-kaffemaskine

e Renggring af kaffemaskinen

e Display

e Smart kaffemaskine

3 Skitseringerne kan ses i skitserapporten.
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e Dosering, termokande

e Aflang

e Kaffemaskine med bane

e Hurtig opvarmning af vandet end brygning

e To go kaffemaskine

e Kander der ikke bliver varm

o Tilfgjer sukker, maelk osv.

e Fold ud kaffemaskine

e Opvarmning af kop/termokande

e Skifte "betraek”/design

e Organisk, formbar

e Nice at rgre ved

e Gennemsigtig

e Rustik

e Censor (der brygges ikke kaffe uden der en kop)
e Lyd nar kaffen er klar

e Altid klar med pulver, vand og filter

e Kunne a&ndre om kaffemaskinen star pa langs eller pa siden
e Simpelt design — fa knapper
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Omvendt brainstorm
Efter at have benyttet associationsteknikken, blev omvendt brainstorm benyttet, for at fa en

anderledes indgangsvinkel til den kreative proces.

Associationsteknikken gav rigtig mange gode Igsningsforslag til udformningen af en kaffemaskine,
som efterfglgende kunne diskuteres mht. hvad der fungerede godt og hvad der fungerede knap sa

godt.

Omvendt brainstorm blev benyttet for at definere nogle mere specifikke retningslinjer til de
senere idéudformningerne.

De blamarkeret Igsninger er udformninger der gnskes at blive tegnet videre p3, hvor de

gulemarkeret er sekundaere idéer, der ogsa gnskes at tage hgjde for, men ikke pa lige fod med de

bla.

Metode:
Problem 1:

Positiv:

Hvad er en inspirerende kaffemaskine?

Omvendt:
Hvad er en uinspirerende kaffemaskine?

Stor

Klodset - elegant

Star i vejen — nemt kan pakkesvaek

Lette streger

Stabil, balance

Enkelt

Kan haenges op
Passer i et hjgrne
Integreret i et skab
Let mobil

Hgj og slank

Skarp — blgd

Blpde former

Afrundet hjgrner

Grim

Giver stgd — ikke give stgd

Ikke ledende overflade
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- Jordkontakt
- lIsolerede ledning

Kedelig — sjov

- Seind i kaffemaskinen (gennemsigtig)
- Se funktionerne

- Baner til kaffe/vand

Sluger strgm — strembesparende
- Slukker selv

- God isolering
- -] |-iform af design

Kan kun en ting — kan mange ting
- Er ogsa en termokande — man drikker af kaffemaskinen

Kompliceret — simpel

- Fa knapper (1)

- Vandbeholder skal kunne tages over til vandhanen
- Enkelt design

- Integreret filter

Besveerlig at bruge

Besveerlig at renggre — let renggrlig
- Skal kunne skilles af let

- Skal kunne ga i opvaskemaskinen
- Auto afkalkningsfunktion

Mange dele skal samles

Langsom — hurtig
- Mircobglger til opvarmning
- Induktion

Laver slet ikke kaffe

Store ledninger — sma ledninger
- Kan rulle sammen

Ensfarvet — fler farvet

Darlig lugt — se renggring
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Den star i skabet — star pa bordet
- Panatsepa

Siger hgje lyde (larmer) — lydlgs
- Lydisolerende.

Den gar i stykker — holdebar
- Kvalitetsmaterialer

- God og fa samlinger
- Ingen dele der stikker ud

Kaffen braender pa — ikke breender pa
-  Termostat

- Teflon belaegning i bunder af kaffekanden.
- Cirkulation i kanden
- Sprgjt hard ned sa kaffen bliver fordelt kaffen.

Sprgjter kaffe udover det hele — taet
- Kan kun brygge nar der er en kande under (drypstop)

Laver mega fed kaffe

Man kan ikke se processen
Man kommer til skade nar man bruger den
Den tager dine penge

Den har sex med din kone
@delaegger dine lektier
@delaegger din sgvn

Gor dig upopulaer

Giver dig darlig ande

Ikke baerbar

Skal afkalkes

Den er firkantet
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Poster pa facebook nar du brygger kaffe

Brygger kold/lunkent kaffe — brygger varm kaffe
- Koppen/kanden stari et isoleret rum.

Forteeller ikke nar du ggr noget godt
Kritiserer dig
Problem 2:
Negativ:
Hvordan far man en kaffemaskine til at fylde mest muligt?

Stille den pa en kaampe betonklods

Den skal have kapacitet til 40 liter - lille kapacitet
- Kun nok til en termokande

Kan brygge uendeligt meget kaffe.
Lavet ud af en bil.

Jetmoter som varmekilde

Gar rundt i kgkkenet

Direkte vand tilfgrsel

Stor diameter

Varmelegemer genbrugt fra komfur

Ubrugelige former/overflgdig pynt — enkelt design
- Minimalistisk design.

Spaendt fast
Mange handtag
- Handtaget stikker ikke ud

- Aftageligt handtag

Skal bruge flere stikkontakter

Emballagen kan ikke fijernes
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Skal lzegge ned — kan ligge ned
- Transformer (skal kunne fungere bade nar den star op og ligger ned)

Stor fod + meget skaev

Den vokser/gror — bliver mindre
- Den skal kunne "foldes” sammen nar den ikke er i brug.

40 + meter ledning (ledning kan ikke rulles sammen) — ledning
- Ledningsrulle

Problem 3:
Negativ:
Hvordan ggr vi en kaffemaskine mest ubrugelig?

Skal til reparation f@r den kan bruges igen — skal aldrig repareres
- Lang levetid

- Samle selv kaffemaskine (man ved hvad der er i og kan selv lave den)

Kan kun brygge te — kan brygge te
- Kan brygge te og kaffe.

- Og maske ogsa kakao, vent lidt (vi er ikke sikre).

Engangs kaffemaskine
Ingen teend knap

Ingen vandbeholder — vandbeholder
- Aftagelig vandbeholder

- Sig hvor mange kopper du vil have.
- Doseringsmulighed af kaffe

Intet filter — filter
- Indbygget filter

Kan ikke ggres ren

Har intet varmelegeme

Kgrer pa strem, men har ingen ledning
Man skal Igse opgaver for at den virker

Skal Igbes i gang

Side 12 af 32



David, Noe, Jacob K., Christian, Camilla B. og Carina

Kanden braender

Der er ikke plads til kande eller kop — plads til kande eller kop
- Justerbar dispenser/dryphoved

Knapper meget sma
Snyde knapper

Smelter ved 40°

Giver stgd

Bunden er rund

Skal fyldes i handvasken
Kaffen bliver sprgjtet ud
Maskinen eksploder

Problem 4:
Negativ:
Hvordan ggr vi en kaffemaskine grim?

Giver buffallosko/crox
Har pels/plys

Grimt har

Lavet af pap

Grimme farver
Kvadratisk

Mega stor

Ligner et dyr, ost.
Laver en kaffemaskine med pigge
Kun med neonfarver
Julekaffemaskine
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Kan haenges op

Passer i et hjgrne

Hgj og slank

Er ogsa en termokande — man
drikker af kaffemaskinen
Integreret filter

Skal kunne skilles af let

Skal kunne ga i opvaskemaskinen
Mircobglger til opvarmning
Induktion

Kvalitetsmaterialer

God og fa samlinger
Termostat

Lette streger

Stabil, balance

Enkelt

Blgde former

Afrundet hjgrner

Slukker selv

God isolering

Fa knapper (1)
Vandbeholder skal kunne tages
over til vandhanen

Enkelt design

Kan rulle sammen

Paen at se pa

Ingen dele der stikker ud
Kan kun brygge nar der er en
kande under (drypstop)

Kun nok til en termokande
Ledningsrulle

Lang levetid

Aftagelig vandbeholder

Teflon belaegning i bunder af
kaffekanden.

Sprgjt hard ned sa kaffen bliver
fordelt kaffen.

Handtaget stikker ikke ud
Aftageligt handtag

Kan brygge te og kaffe.

Og maske ogsa kakao, vent lidt (vi
er ikke sikre).

Sig hvor mange kopper du vil
have.

Doseringsmulighed af kaffe
Indbygget filter

Justerbar dispenser/dryphoved

De gulmarkerede er Igsninger der kan overvejes nar der tegnes fremover:
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Pa baggrund af de skitselgsninger der kom ud af associationsteknikken, blev alle Igsninger
diskuteret i forhold til udfaldet af brainstormen, standardiseringer, vores malgruppes
vurderinger/holdninger og ikke mindst vores form- og moodboard.

Til sidst kunne alle idéerne nu afgraenses til at veere:

- Passeriet hjgrne
- Lave the med et andet filter i samme kaffemaskine

- Kan haenges op pa vaeggen
- Skal kunne skilles let ad og komme i opvaskemaskinen
- Mircobglger/induktion til opvarmning

- Drypstop

- Forskellige temperaturer ved brygning
- Kapacitet med 1.25L

- Aftageligt handtag

- Justerbar dispenser/dryphoved

Hvor de gregnne markeringer er valgt som de endelige retningslinjer til fremtidige idéskitseringer.

P& baggrund af de afgraensede retningslinjer kunne nye skitser dannes. *

4 Skitséringer kan ses i skitserapport
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Veaegtningsskema
Disse skitser blev nu vaegtet i forhold til kravene, for pa bedst mulig vis, at kunne beslutte de 3
bedste skitselgsninger.

Der blev veegtet med veerdierne 2,4,6,8,10
Hvert krav er ligeledes blevet vaegtet fra 1-5 hvor 5 er det 5 vigtigste.

Ved at benytte denne model til beslutningerne, bliver valget mere objektivt og alle I@gsningerne
bliver vaegtet i forhold til kravene.

\Y A B C D E F G H

Lille fysisk st@rrelse 5 6 30| 2 10| 4 20| 8 40 6 30| 2 10| 8 40| 6 30
Diskret/skjult ledning 4 8 32| 8 32| 8 32| 8 32 8 32| 8 32| 8 32| 8 32
Afleselighed 1 4 4| 4 4| 4 4] 4 4 4 4| 4 4| 2 2| 4 4
Mulighed for
forskellige beholdere 4 4 16| 6 24| 2 8| 8 32 2 81 0 0| 8 32| 8 32
Aftagelig
vandbeholder 4| 10 40| 10 40|10 40| 8 32| 10 40|10 40| 6 24|10 40
Philips design 5 4 20| 6 30| 2 10, 6 30 6 30| 2 10| 6 30| 6 30
Integreret
kaffedosering 3 6 18/ 0 0|10 30| O O 8 24| 2 6| 2 6/ 0 O
Henvende sig til
malgruppen 5 4 20| 2 10| 6 30| 4 20 6 30| 4 20| 6 30| 4 20
Red trad fra gamle
design 3] 10 30| 2 6| 0 O 6 18 6 18| 2 6| 10 30|10 30
Sikkerhed 5 4 20| 2 10| 6 30| 4 20 6 30| 2 10| 4 20| 6 30
Nytaenkende 3 6 18| 6 18| 8 24| 6 18 6 18| 8 24| 2 6| 2 6
Realiserbar 4 6 24| 2 8| 8 32| 2 8 2 8/ 0 0] 2 8| 4 16
Interesse 3 2 6| 2 6| 6 18| 6 18 4 12| 4 121 2 6| 0 O

278 198 278 272 284 174 266 270
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Beskrivelse af skitser fra kreativeteknikker

Skitse A

Lag til kaffedepot

Aftagelig vandbeholder

Dosering af kaffe

| =

Teend/sluk

Filterholder med genbrugelig filter

"

Hejdejusterbar platform

/

Skjult ledningsoprul

| forbindelse med skitse A har funktionalitet veeret i fokus. Med sin synlige kaffebeholder og sma
handtag forsgger den at virke sa afleeselig som mulig. Kaffefilterets beholder kan traekkes ud og
fgres over under kaffebeholderen sa der kan doseres. Kaffedosering virker ved at traekke i
handtaget det antal gange der svarer til den maengde og styrke man gnsker for sin kaffe. Pa
bunden er placeret en platform som kan justeres i hgjden ved at fgre handtaget til den ene eller
anden side. Dette muligggr brygning i forskellige beholdere.
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Skitse C

Skjult ledningsoprul

Brygning i valgfri beholder

Som vist pa skitsen, kan denne kaffemaskine automatisk brygge den perfekte kop kaffe.
Forbrugeren hazlder den mangde vand i som der gnskes, den gnskede beholder sattes i
maskinen(kop, kande, m.m.) og ved et enkelt tryk pa mild, normal eller staerk, kommer den
gnskede maengde kaffe ud. | den bagerste beholder og der kaffe pulver, i den gennemsigtige
beholder er der vand og i skuffen sidder det aftagelige filter, som kan genbruges. |
vandbeholderen sidder der en sensor, som ved pracis hvor meget vand der er i og en tryk pa den
gnskede kaffe styrke, dosere maskinen selv pulverkaffen. Maskinen er meget minimalistisk og
ledningen er gemt helt af vejen.
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Skitse E
L&g til kaffedepot

Teend/sluk

Aftagelig vandbeholder

4 Dosering af kaffe

~ r I Integreret filter
/

Teleskoprar

Skjult ledningsoprul

Skitse E er inspireret meget af Philips’ egen Aluminium Collection. Der er integreret kaffedepot og
tilhgrende dosering sa man ikke selv behgver afmale kaffe. Kaffen ryger direkte fra beholderen og
ned i filteret ved drej pa dispenseren. Handtaget pa og selve vandbeholderen er forsggt integreret
som en del af kaffemaskinen for at opna et enkelt udseende. Kaffemaskinens gverste og nederste

del er adskilt af 3 teleskoprgr, som g@r det muligt at justere afstanden. Dette muligggr pafyldning

af beholdere i varierende stgrrelser.
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Risikoanalyse

Risikoanalysen er fremstillet for at komme pa forkant med de risici der kan opsta gennem
projektarbejdet. Her er risikomomenterne stillet op i forhold til sandsynlighed og konsekvens.
Ligeledes at der et givet Igsningsforslag, hvis nogle at disse risikomomenter pludselig blev

aktualitet.
Risikomoment Sandsynlighed | Konsekven | Samlet Przventive tiltag Ansvarlig Lasningsforslag Ansvarlig
s
Et gruppemedlem 3 ] 24 Ugentlig evaluering af forlebet. Sorge for at Alle Alle skal fra start af have et Alle
dropper ud der er god stemning i gruppen. indblik i, hvad der bliver lavet,
=4 det er let at overtage.
Der opstir uforudsete 6 4 24  |Opgavenbliver gennemgietved ugempdet en|  Alle  |Allei gruppen samarbejder om Alle
fejl ekstra gang inden det settes i veerk Evt. lad at £a fejlen lest hurtigst muligt,
en ekspert dobbelttjekke resultatet
Der kommer en ny 1 7 7 Altid veere bekendt med de forrige Alle Vi indordner os efter Alle
lovgivning omkring lovgivninger og opdateret ombring det lovgivningen eller i vaerste
vores redesign samfund vi gnsker at arbejde i. tilf=lde droppes
idéen fudformningen.
Materialer er forsinket 4 7 28 Bestille materialer i god tid, =4 der er tid til |Projeldled| Indg3 aftale med et andet Projektleder
evt. forsinkelse er firma, som ligger inde med
materialet, hvis forste
leverandgr svigter.
Et gruppemedlem ] 2 12 Har en god kommunikation, si medlemmet |Projektled| Hawve fordelt ud, si hvert Alle
bliver syg kan lave noget hjemmefra, er gruppe medlem kan tage en
bid af fraverendes opgaver.
Overskrider tidsplan ] 7 56  |Altid gennemga tidsplanen ved ugemgderne.| Projektled |Alle i gruppen hjzlper til, 53 vi Alle
Sgrge for at der er en tilstreekkelig lang buffer, er hurtigst muligt kommer
tilbage pa planen. Evt, ved
hjzlp af mere hjemmearbejde,
Der er patent pa vores 7 9 63 Patenter bliver tjekket, som noget af det Alle Finde pi en lgsning, som Alle
design /funktion farste efter at have besluttet vores redesign undgar at vi rammer patentet.
Mange lektier fra andre 9 4 36 Hvert gruppemedlem sgrger for at have et Alle Lektier kan eventuelt lgses Alle
fag frirum i hverdagen til impulsive opgaver. sammen i gruppemn.
Inden opgaver uddelegeres bliver der snakket]
om omfanget af eksisterende lektier.
Alle
Manglende 8 4 32 |Serger for at fa bestilttid ved vejledere og Alle  |Tagerfati vejledere eller nogle
kompetencer til at verkstedsvejleder hvis ngdvendigt. fra de andre grupper for hj=lp,|
udforme modeller
Manglende 5 8 40  |Ugentlig evaluering af forlgbet. Sgrge for at Alle Gruppemgde hvor der bliver Alle
engagement fra et der er god stemning i gruppen. gjort opmarksom pi
gruppemedlem problemet. Mulig inddragelse

af vejleder
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Interessentanalyse

For at finde frem til hvilke interessenter der er til stede, i forbindelse med projektet, og for at sikre

at disse bliver varetaget korrekt, er en analyse foretaget.

Interessent Interessenten kan opleve | Interessenten kan Samlet vurdering af Handtering af
felgende FORDELE ved opleve f@lgende interessentens interessenten
projektet ULEMPER ved projektet | bidrag/position

Foreldre Sundhed til Pris Kan bidrage med en positiv Holde dem informeret og

Bedsteforzeldre barn/barnebarn. og konstruktiv respons pa involvere dem i udviklingen.

det phonomiske aspekt.

Vejledere Motiverede Uulfredsstillende Bidrager med faglig viden. Gare brug afl dem og yde
projekigrupper, fremmede, manglende vores bedste for et godt
interessante produkter, interesse fra grupper, samarbejde.
ind flydelse mere arbejde.

Bern Mere aktivitet = bedre Pris, uinteresserede Epne meninger op interesser. | Involvere dem i projektet

(i malgruppen) helbred, flere venner foraldre ECRARem

spergeundersagelser mm.

Skoler Sundere bern, mindre Udgaft hvis de vaelger at RKunne vurdere succesfaktor, | Labende holde os

Degninstitutioner/Fr | sypdom blandt investere i vores produkt. | da de arbejder med mange informerede om hverdan de

itidsordninger medarbejdere, Produktet kan fA bgrn til | bern t1l dagligt. udvikler sig.

ikke at ggre brug af
institutioner mm.

Kommunen - Motivering af kommunens | - Forbrugerne drives vaek | - Har som udpangspunkt en - Malet er ikke at gare
barn fra de positiv indstilling til kommunen til konkurrent
« Sundere og gladere barn i | tltag(/investeringer) produktet, men kan risikere
kommunen kommunen har gjort at blive en konkurrent, hvis
« Evt. mulighed for indenfor samme emne produktet viser sig at varre
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samarbejde

populart

Myndighederne

- Motivering af landets barn

- EvLl. som investor:

- Er penerelt positivt

- Far besked om udviklingen

= Sundere og gladere barn i | Produktet fAr ikke succes | indstillet overfor proeduktet | af produlktet
DK = tabte penge - Wi sarger for at overholde
galdende love og regler
Det tekniske fakultet | - Interesse for 30U - Darlig omtale til - Er penerelt positivt
- Viden til brug i lign. produktet = darlig omtale | indstillet everfor produlitet
projekter il fakultetet
Konkurrenter - Viden til vidercudvikling - Tab af markedsandel - Er megativt indstillet - Wi sprper for ikke at kopiere
af nye produkter overfor produlktet eller stjaele fra deres
produkter
= Viden/idé til kopiprodukt
Investorer - Rellamer for firma ifm. - Projeltet giver intet - Har generelt en positiv - Gives informationer om
lancering afl produlctet eller meget lille afkast indstilling til produktet afkast
- Forventning om afkast af - Evt. informationer om
prajekiet produktet, fx via
Myhedsbrev (hvis der sker en
udvikling ellign.]
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Persona

Persona er brugt som en metode til at szette sig bedre ind i malgruppens tanker og vaerdier. Der er
lavet et persona for henholdsvis fire potentielle kgbere til redesignet af en Philips kaffemaskine.
Det har dog vist sig, at denne metode ikke har givet det store udkom til projektet. For at dette
kunne give et bedre resultat, ville et interview inden vaere en mulighed end blot fiktive udtagelser.

Der vises eksempler pa bade primaer og sekundaer malgruppe:

HANNE, 38 AR OG ARKITEKT

@nske til kaffemaskinen

At kaffemaskinen har et flot design og er
inspirerende, s3 jeg kan have den sti3ende
fremme.

Stgrste problem med kaffemaskinen
*  Min kaffemaskine er for langsom
*  Ledning roder p2 bordet
L@sning pa problemet

Ledningsoprul, samt gere kaffemaskinan mere
automaseret, s3 kaffen kan st3 klar, nir jeg
vigner om morgenen.

Nar jeg harsat migetmal,
<4 straeber jeg efter det.

Profil

Hanne p3 38 3r, bor sammen med sin kareste i em
stor lejlighed med beliggenhed i centrum af
Kgbenhavn. Til daglig arbejder hun som arkitekt, og
har en arbejdsuge p2 omkring 50 timer. Hanne er
meget karrierebevidst, og vil gerne opna de mal hun
har sat sig for. Da karrieren kommer i fgrste raekke, er
familielivet skubbet til side, og bliver fgrst aktuelt nar
hun har net sine karrieremal.

Hannes livstil er meget pra=get af den nuvarende
mode, og kgber altdetder erin. Vedsiden afarbejde,
nyder hun at tilbringe tid sammen med hendes
veninder, hvorde oftetagerpa café og i teateret. De
nyder ofte et glas koldt hvidvin og en |l=kker salat.

- Kaffemaskinen og Hanne:

Hanne er megetafha=ngig af sine daglige kopperkaffe,

| dahunbruger megetenersi pé sine arbejdsopgaver.

Hun har 2n traditions| kaffemaskine, men foretrakker
ender laver hurtigers kaffe, s3 den optimale Igsning
for Hanne er zt f2 en kaffemaskine der kunne lave
enkelt kopper, men ogs3 til termokande eller

. kaffekande. En automaseret kaffemaskine ville alts3
. vare en god Igsning for Hanne, s3 der stod en kopklar

om morgenen, nar hun vagner.
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PETER, 50 AR OG ADVOKAT

@nske til kaffemaskinen Profil

Peter p3 50 2r, borsammen med sin kone Anne p347 3r,
i etstort parcelhuslidt udenfor Arhus. Han har to =ldre
sgnner, som er flyttet hjemmefra og en datter som stadig
bor hjemme. Til daglig arbejder han som advokat, hvor
han bruger meget tid p2 transport hver dag, for at

Kaffemaskinen kvarner bgnnerne selv
Stgrste problem med kaffemaskinen
*  Svarat dosere

*  lkke inspirerende komme til og fra kontoret. Selvom Peter bruger meget

tid pasit arbejde, bruger han meget tid sammen med
Lgsning pa problemet familien, og rejsermeget sammen med dem. | sin fritid

2 A iy elsker at han 2t spille golf med sine n=re venner.
Doseringsprogram, s2 man altid far den

rette smag, samt gore kaffemaskinen til et
inspirerende design, s man far lyst til at
lave kaffe.

Peter gér meget op i politik, og stgtter op omkring
venstre. Han nyder ofte en god kop kaffe med Berlingske
tidende i hinden.

Kaffemaskinen og Peter:

Peter kgrer 1% time for at komme p3 arbejde, og tager
derfor en termokandes medi bilentilden lange tur. Han
har derfor en kaffemaskine, der kan tappe i en
termokande med det samme, s2 han hurtigere kan

Jeg tager altid kaffen

% komme ud a2f dgren om morgenen. Derudover s=tter
med pa farten.

han og konen pris p3 en god sort kop kaffe, hvor de af og
til selv kvarner bgnnerne, s3 kaffen er frisk malet.

ANDERS, 26 AR OG ELEV

Min kaereste

pestemmer designet.
Profil

@nske til kaffemaskinen Anders pa 26 3r, bor ssmmenmedsin kareste ien lilletre
varelset lejlighed i Odense. Anders er elev, og erderfor p2
SU, ved siden =f skolen har han et fritidsarbejde i Bilka,

som betaler for hans fritidsinteresser og forbrug.

Kaffen har den rigtige temperatur

Stgrste problem med kaffemaskinen

Anders g3r meget op i elektronik og bruger ofte sine penge
padet, men ikke uden karestenskal have en finger med i
udseendet p3 produktet.

*  Kaffemaskinen fylder for magst
*  Kaffen er ikke varm nok

NZr Anders skal slappe 2f, er det iselskab med vennerne,
hvor de spiller playstation eller tager ud og ser fodbold.

Lgsning pa problemet

Kzffemaskinen burde designes, s2 den
er hgjere end bred, dermed ville den
ikke fylde n=r s3 meget p3
kgkkenbordet. Derudover sgger jeg en
kaffemaskine med to varmelegemer, s3

Kaffemaskinen og Anders:

Anders benytter kaffemaskinen optilflere gange om ugen,
mens hans k=areste bruger den flittigt. | gjeblikket har de
en traditione| kaffemaskine til 300 kr. som ikke kan noget
udover det s=dvanlige. Anders gla=der sigtil at kunne 3
en ordentlig varm kop kaffe.

kaffen har den rigtige temperatur nir
den bliverbryzget, og den fir dermead
en bedre smag.
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GERTA, 76 AR OG PENSIONIST

@nske til kaffemaskinen
At kaffen kan holde sigvarm i l=2ngere tid
Stgrste problem med kaffemaskinen
*  Kaffemaskinen er for komplicerst
*  Kaffemaskinen er for langsom
Lgsning pa problemet

Kaffemaskinen skal vaere mere enkel og
med f2 knapper, s3det er nemt, at finde
ud =f nir man skal brygge kaffen, samt
brygningstiden forkortes.

Min mand og jeg nyder
vores families selskab.

Profil

Gertz er 76 2r, bor sammen med sin mand i en
=l|drebolig. De har tre voksne bgrn 0g 7 bgrnebgrn,
som de nyder selskab af nar de er pa besgg. Gerta
har altid kaffen klar og nybagte hindbarsnitter til
bgrnebgrnene, som de elsker.

Gerta elsker at spille kort med hendes venner p
=Idrehjemmet og sammen med hendes mand. Nir
hendes mand og Gerta sidderalene, fir de tiden til
at g2 med at Igse kryds og tvaers og se TV.

Kaffemaskinen og Gerta:

Gerta benytter sig ofte af kaffemaskinen, og laver
zltid en kande kaffe, mendenhardet med at blive
kedelig nir den ikke bliver drukket mad det samme.
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Porters 5 forces

Indledning

Porters 5 forces er en model til at analysere den interne rivalisering i en given branche. Modellen
bruges til at skabe sig et overblik over en konkurrencesituation, hvor der her ses pa Philips
konkurrencesituation. | denne model tages der udgangspunkt i fem ting, som kan have indflydelse
pa strukturen og styrkeforholdet i branchen.

Analyse

Kundernes Truslen om nye
forhandlingskraft konkurrenter
«Kundeloyalitet sPatenter

eStgrrelse og betydning eDistributionskanaler
eDifferentiering eProduktdifferentiering

Leverandgrernes Truslen om lignende
forhandlingskraft produkter eller
Substitution services

s Stgrrelse og betydning «Substitutter

sLoyalitet
*Pris/vaerdi-forhold

Rivalisering
i branchen

Leverandgrernes forhandlingskraft:
- Leverandgrerne har ikke store forhandlingsmuligheder, da der er mange der leverer den slags

delkomponenter, som Philips benytter i sine kaffemaskiner.

Det betyder at leverandgrerne ikke kan forhandle om prisen, da Philips har mulighed for at vaelge
andre leverandgrer.

Kundernes forhandlingskraft:
- Kunderne har store forhandlingsmuligheder, da der er mange kaffemaskine udbydere. Prisniveauet

afhaenger af hvad kunderne vil give.

- Nogle kunder er trofaste overfor et bestemt maerke (Philips har maske nogle, og skal keempe for de
som er trofaste overfor andre.)

- Philips differentiere sig ikke seerligt meget, da de er simple — dette kunne vaere en arsag til at nogle
kunder vaelger andre frem for dem (nogle der skiller sig ud).

Truslen om nye konkurrenter:
- Da mange producenter laver kaffemaskiner, er der hele tiden risiko for nye kaffemaskiner — bade

fra nuvaerende konkurrenter, men ogsa fra nye producenter.
- Philips er et kendt mzaerke, og det kan betyde at de ikke bliver udkonkurreret af nye pa markedet.
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Det kan veere en trussel hvis konkurrenter tager patent pa en nymoderne teknologi.
Philips har mange distributionskanaler —igen, da de er et kendt fgrende brand pa markedet.
Philips har mulighed for produktdifferentiering, pga. deres forskningscenter.

Truslen om lignende produkter eller services:

Espressomaskine, instant kaffe, stempelkande

Juicer, sodastream, blender, chokolade-maskine, el-kedel,

Hvis brugeren i forvejen har en elkedel, kunne det maske vaere fristende at benytte instant kaffe,
fremfor at investere i et ekstra kpkkenredskab.

| forbindelse med service, kunne det veere en god idé for Philips at anseette nogle gode, loyale
medarbejdere, for at potentielle kunder ikke vaelger produktet fra af arsager der ikke har direkte
med produktet at ggre.

Rivalisering i branchen:

Der er godt marked for kaffemaskiner, da Danmark er et kaffedrikkende land. Derudover har Philip
generelt et stort marked, da de med deres lancering af produkter forsgger at have lidt til “alle’
malgrupper.

Philips har mange konkurrenter. Generelt fordi de har mange produkttyper, men ogsa indenfor
kategorien Kaffemaskiner.

Philips er ikke kendte for at differentiere sig saerligt meget fra de andre produkter pa markedet, da
de gar meget op i at vaere simple i deres design.

Hvis man ser pa markedet for kaffemaskiner er det ikke saerligt dyrt for Philips at lancere et nyt
produkt. Dette skyldes at Philips i forvejen har markedsfgrt deres navn/brand, og derfor ikke
behgver ligge ligesad mange penge i at reklamere.

Philips har et stort forskningscenter, og derfor er det omkostningsfuld hvis de vil benytte nye
teknologier i det nye produkt (ellers billigt).

Konklusion

Gennem analysen er man kommet frem til at det er et presset marked, hvor der hele tiden
udvikles nye produkter der skal konkurreres med, men givet Philips kendte navn og kendskab til
marked, leverandgrer og teknologiskudvikling, star de staerkt pa et ellers presset marked.
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PESTEL

Indledning

PESTEL er en model til at analysere en virksomhedens eksterne forhold. Modellen tager derfor
udgangspunkt i alle taenkelige faktorer, som har indflydelse pa virksomhedens vaerdiskabelse.
Herunder giver analysen et indblik i omverdenen, og kan supplere omverdens analysen og egner
sig til at fremhaeve muligheder og trusler i virksomhedens eksterne forhold. Der er seks forskellige
faktorer med i denne analyse, politisk, gkonomisk, sociale, teknologisk, miljg og legale forhold.

Analyse
P - Politiske forhold:

Kaffe dyrkes i udlandet, og for at en kaffemaskine kan have relevans pa markedet kraever det
politiske forhold der muligggre importen af kaffe.

Importafgifter

Kriser i landet (som f.eks. Muhammed krisen) kan have betydning hvis det skaber konflikter mellem
andre lande og Danmark. Dette kan have betydning for handlen mellem landene, og kan ga udover
importen.

Skatter/afgifter. Tolden og momsen pa kaffen, ggr at den danske stat far en procentdel af kaffen
der importeres til Danmarks vaerdi.

E- @konomiske forhold:

Vi er pa vej vaek fra lavkonjunktur: der er konstant arbejdslgshed, langsomt stigende Ignninger, sa
smat stigende valuta og rente

@konomien har indflydelse pa hvorvidt folket vil bruge penge pa ’ikke-ngdvendige’ ting. Meget
tyder pa at Danmark bevaeger sig langsomt ud af den laengere eksisterende krise, og dette kunne
2&ndre folks kgbevaner til det positive for Philips.

Arbejdslgsheden estimeres til omkring 6,1 pcti 2013.
(http://borsen.dk/nyheder/oekonomi/artikel/1/234467/nordea_danmarks oekonomi oeger farte

n_i_2013.html) Beskaeftigelsen estimeres til veerende langsomt stigende. Dette er igen tegn pa at
Danmark er pa vej ind i den gkonomiske fase: hgjkonjunktur (stigende beskaeftigelse, Ign og pris)

S - Sociale forhold:

Befolkningstallet i Danmark er 5,6 mio.

Individualister — Der kraeves i dag et mere unikt design, hvilket ggr det sveert for virksomheder som
Philips, da de prgver at ramme en bred kundekreds.

De fleste danskere lever efter en moderne livsstil — lever efter et sk@gnhedsideal, hvilket kan
resultere i en stresset hverdag, fordi det er sveert at leve op til ens forventninger.

| 2000 havde 50 % en erhvervsuddannelse eller videregaende uddannelse som hgjeste udfgrte
uddannelse, mens det i ar er steget til 60 %. >

En husstand reale forbrug er steget 5,1 % i 2010 i forhold til 2009. Det viser at danskerne har stgrre
tillid til samfundet og den gkonomiske krise, som er ved at vende. Det reale forbrug, naermer sig sa
smat niveauet fra 2006, inden finanskrisen indtraf. ©

> http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2012/NR471.pdf (sidst besggt: 11.03.13

® http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2012/NR418.pdf (sidst besggt: 11.03.13)
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Danskerne har faet en sundere livsstil, er blevet bedre til at motionere, holde op med at ryge og
spise mindre fed mad.’
Helbred — middellevetid for kvinder 81,2, middellevetid for maend 77,1

T - Teknologiske forhold:

Kendte forskningsaktiviteter i Danmark: Energiforskning, bade gennem virksomheder og det
offentlige.® "Grgnne Igsninger”®, generelt miljg og klima. Der bliver desuden forsket i bioteknologi,
materiale og produktionsteknologi (for at @ge baredygtighed) samt sikkerhedsteknologi —
teknologi der kan beskytte borgere mod trusler som kriminalitet, naturkatastrofer, terrorisme mm.
Offentlig stgtte til forskning: Ca. 17 mia. kr. om aret offentlig stgtte til forskning (2011)
Hastigheden i den teknologiske udvikling: Der bliver konstant udviklet nye produkter for at kunne
konkurrere da Danmark er ngdt til at satse pa viden og innovation da vi kun i ringe grad kan
konkurrere pa pris.

IT/internet m.v.: Knap 3 millioner danskere pa facebook (Feb 2012"), 82 % af de danske
virksomheder benytter sig af sociale medier og 89 % har ingen begraensninger overfor deres
medarbejdere hvad angar sociale medier pa arbejdspladsen. Internetsalg stiger i Danmark,
butikshandel forbliver nogenlunde konstant og salg direkte fra fabrik til kunder falder'.
Automatisering: Billetkontorer for offentlig transport forsvinder, offentlige ydelser samt
bankhandlinger flytter pa nettet. Bagemaskiner og andre avancerede kgkkenredskaber er normale i
Danmark. Hgj grad af automatisering i produktionsvirksomheder.

E — Miljgmaessige forhold

Miljg:
- Danmark er et af de lande der kgber mest gkologi pa verdensplan
- Det er naturligt at kebe det for danskere (det er ikke som sadan for at fa prestige)
- Det erikke som i andre lande bestemt af den gkonomiske krise

Forurening:

Den nye opggrelse fra det svenske tidsskrift Acid News viser, Danmarks udledning af kvaelstofoxider
og ammoniak er sa hgjt, at Danmark pa de omrader er nummer to i EU i luftforurening.

Der er i Danmark stor opmarksomhed pa forureningsfaren. Saledes har Miljgstyrelsen

udfeerdiget en liste over ugnskede stoffer. Pa grund af deres potentielt skadelige egenskaber er
mange af de mest persisterende organiske forurenere blevet forbudt ifglge Stockholm
Konventionen af 2001,

| Danmark ma der kun bruges bekaampelsesmidler, der er optaget pa listen over godkendte
bekampelsesmidler'?.

For at beskytte befolkningen mod sundhedsskadelige effekter af luftforurening holder
Miljgstyrelsen gje med luftkvaliteten. Danmarks Miljpundersggelser star for malingerne.

7 http://www.nykredit.dk/privat/info/bank/forbrug-i-danmark-adfaerd-og-kultur.xml
8 http://www.dors.dk/sw8387.asp

? http://www.teknologiudvikling.dk/energi-milj%C3%B8-og-klima

10 http://www.dors.dk/sw8387.asp

" http://thomasbigum.dk/2012/02/nye-danske-facebook-tal/

2 Euromonitor - Gmid
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- De stoffer, der males er partikler (PM10, PM2,5 og ultra fine partikler), nitrogendioxid (NO2),
nitrogenoxider (NO), svovldioxid (SO2), bly, benzen, kulilte (CO) og ozon(03) samt visse
tungmetaller.

Affald fra virksomheders aktiviteter:

- Danmark er som et land godt klar over at dette forekommer men benytter sig bl.a. af

regulativer, hvor virksomheder skal indberette i forhold til:
o Anmeldelsesskema for farligt affald

Anmeldelsesskema for klinisk risikoaffald

Anmeldelsesskema for farligt bygge- og anlaegsaffald

Anmeldelsesskema for asbestaffald

Anmeldelsesskema for pcb affald

Anmeldelsesskema for anvendelse af sorteret, uforurenet bygge- og anlaegsaffald

som erstatning for primaere rastoffer

o Anmeldelsesskema for fritagelse fra benyttelsespligt for ikke genanvendeligt farligt
affald

o O O O O

Dette bliver gjort i samarbejde med kommunerne.
Energiforbrug:
”Danske virksomheder kgbte energi for godt 140 milliarder kroner i 2011. Det er en stigning pa

langt over hundrede procent i forhold til ti ar tidligere,

L - Legale forhold:

- Dansk konkurrencelovgivning har til formal at fremme konkurrencen i Danmark og hindre at
virksomheder indgar konkurrencebegransede aftaler. | henhold til konkurrenceloven er der forbud
mod at indga konkurrencebegraensede aftaler — disse forbud kunne lyde som fglgende:

o Fastsaette kgbs- eller salgspriser

o Begraense produktion, afsaetning, teknisk udvikling eller investering.
Hvis konkurrencen mellem forskellige kaffemaskineforhandlere (Kgbere af Philips produkter) bliver
stort, og ender ud i prisfald, kan det betyde at forhandlerne ikke laengere vil betale den givne
indkgbspris hos Philips, og dermed er Philips enten ngdt til at ga pa kompromis med materialer,
kvaliteten eller udarbejdelse af produkter, for at kunne reducere kostprisen betydeligt eller miste
kgbere.
(http://www.startvaekst.dk/dansk-konkurrence-lovgivning)

- Monopolloven var geeldende i 1955-89, dernaest erstattet af konkurrenceloven.

- Lovgivning omkring arbejdsmarkedsforhold: fordi vi i Danmark har lovgivninger om arbejdsforhold,
vil det vaere dyre at handle materialer/ravarer i Danmark frem for et land hvor der ikke er
arbejdsmarkedsforholdsregler. Dette kraever dog at maengden af opkgb fra udlandet er betydeligt
stort, og det dermed kan betale sig at importere ravarerne.

- Produktsikkerhed: Beskytter forbrugeren via forbrugerstyrelsen. Et produkt er sikkert hvis ikke det
indebaerer sundheds- og sikkerhedsfare for personer eller ejendom (ifglge § 6 i loven om
produktsikkerhed - produktansvarsloven)

- Produktansvar: Saelger og/eller producent har ansvar for skade pa person eller ting forvoldt af
produktets farlige egenskaber. (Produktansvarsloven § 6)

- Regler for eksport og import (som under politiske forhold)
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http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2fanmeldelsesskema+farligt+affald.pdf
http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2fanmeldelsesskema+for+klinisk+risikoaffald.pdf
http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2fAnmeldelsesskema+for+farligt+byggeaffald.pdf
http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2fAnmeldelsesskema+for+asbestaffald.pdf
http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2fAnmeldelsesskema+for+pcbholdigt+byggeaffald.pdf
http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2fanmeldelsesskema+anvendelse+af+uforurenet+byggeaffald.pdf
http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2fanmeldelsesskema+anvendelse+af+uforurenet+byggeaffald.pdf
http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2ffritagelsesskema+farligt+affald.pdf
http://www.hvidovre.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fTek%2fMiljo+og+Forsyning%2fAffald%2ffritagelsesskema+farligt+affald.pdf
http://www.startvaekst.dk/dansk-konkurrence-lovgivning

David, Noe, Jacob K., Christian, Camilla B. og Carina

Konklusion

Som det danske marked ser ud i gjeblikket pa vej ind i hgjkonjunktur, har Philips gode muligheder
pa markedet. Love og afgifter er konstante og intet tyder pa at produkter indenfor omradet skulle
blive begraenset. Danskerne kgber ogsa flere luksusting i perioden frem, og med den voksende
gkonomi a&ndres det nok ikke i den naermeste fremtid.
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David, Noe, Jacob K., Christian, Camilla B. og Carina

QFD

Indledning

QFD eller House of Qualities er en metode der anvendes til at omdanne malgruppeudsagn og
behov til at definerede ingenigrkrav. Denne omdannelse indebaerer vigtigst at alle behovene skal
omdannes til malbare krav. | analysen kan konkurrentprodukter inddrages hvorved der dannes et
overblik over mulighederne for differentiering pa markedet.

Forud for at der kan foretages en QFD analyse er det ngdvendigt at der er defineret en malgruppe
og udfgrt markedsundersggelser for at finde frem til malgruppens behov. Det er desuden
ngdvendigt at der er foretaget en konkurrentanalyse for at der kan analyseres pa de mest
relevante konkurrentprodukter.

| projektgruppen er der foretaget en QFD analyse pa den kaffemaskine der gnskes redesignet,
Philips HD5405/60 og dens naermeste konkurrenter.

Analyse
*Vedheeftet bagerst

Konklusion

Via analysen er der fundet frem til mere specifikke krav som kan hjzelpe til at fgre til en lgsning der
opfylder malgruppens behov. Det ses desuden hvordan de forskellige produkter i analysen
differentiere sig fra hinanden, og det er derfor muligt at finde frem til hvordan vi gnsker at
differentiere os fra konkurrentprodukterne.

Analysen har desuden afslgret at nogle af de opstillede krav er svaere at opfylde i det samme
produkt, da de modvirker hinanden. Der bliver da ngdt til at findes et fornuftigt kompromis. Dette
valg kan traeffes med hensyn til hvordan vores produkt kan differentiere sig i forhold til
konkurrentprodukterne.

Analysen kunne have givet et endnu stgrre udbytte hvis der var blevet opsat mere malbare krav.

QFD, Pestel og Porters 5 forces

| forbindelse med faget projektgkonomi blev disse tre metoder praesenteret for gruppen. De
forskellige metoder blev gennemarbejdet efter bedste evne i en ny metode. Resultaterne i de
forskellige metoder var positive i forhold til projektet, men metoderne blev preesenteret/lavet pa
et sent tidspunkt i projektet, og de blev derfor ikke taget med videre i projektforlgbet. Responsen
fra underviseren var ogsa positiv, sa i fremtidige projekter ville disse metoder med fordel kunne
anvendes.

Side 32 af 32



